Reklamac¢ny poriadok

internetového obchodu www.cocopinda.com

Clanok I

VsSeobecné ustanovenia

1.

Tento reklamacny poriadok je vydany v siilade so zdkonom €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik
(d’alej len Ob¢ciansky zdkonnik) v zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatniovani reklamacie na tovary preddvané
spolo¢nostou too short, s. r. 0., so sidlom Lenardova 2, 851 01 Bratislava, ICO: 45 385 840
prostrednictvom internetového obchodu na www.cocopinda.com. Je zaviazny pre predavajiceho
aj kupujaceho.

Prevzatim tovaru kupujuci sthlasi s tymto reklamac¢nym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho
obsahom oboznameny. Odkaz na reklamacny poriadok je uvedeny na doklade potvrdzujicom
zaplatenie kiipnej ceny.

Clanok II
Pravo a povinnosti kupujticeho

1. Ak sa na kiipenom tovare vyskytne chyba, je kupujici opravneny uplatnit prava zo
zodpovednosti za chyby tovaru (reklamovat ho).

2. Zakaznik je povinny reklamovany tovar dorucit na adresu spolo¢nosti.

3. Predajca nasledne uskutocni obhliadku tovaru a postdi opravnenost reklamaécie.
Povereny pracovnik je povinny po preskimani rozhodnuf o reklamacii ihned, v zlozitych
pripadoch do troch dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné
posudenie chyby.

4. Vybavenie reklaméacie nesmie trvat dlhsie ako 30 (tridsat) dni. Kupujtci nemé narok na
reklamovanie vad, na ktoré bola poskytnuté zl'ava a o ktorych ho predavajici informoval.

Clanok ITI
Zodpovednost predavajaceho

1. Predavajtci zodpoveda za pozadovanu akost, mnozstvo, mieru a hmotnost predavaného
tovaru. Musi byt bez vad a musi zodpovedat technickym normém.

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predavany tovar pri prevzati tovaru kupujicim

a za vady, ktoré sa vyskytnua po prevzati tovaru v zaru¢nej lehote. U veci uz pouzitych
nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim, opotrebovanim alebo
nespravnym o$etrovanim.



Clanok IV

Miesto a sposob reklamacie

1. Reklamaciu uplatiiuje kupujici v predajni, v ktorej bol tovar kiipeny. Pre ticely nakupu
cez internet sa predajiiou rozumie internetovy obchod www.cocopinda.com, sekcia
Reklamacie. Kupujici na poziadanie predavajiceho nakup preukazuje prislusnym
dokladom o nakupe.

Clanok V
Zaruéna lehota

1. Podmienkou uznania reklamacie je, aby bola uplatnend v zarucnej lehote. Zaruéna lehota
je 24 (dvadsatstyri) mesiacov odo dna prevzatia tovaru kupujiacim.

2. Ak m4 tovar dlhSiu zarucnu lehotu, je predavajici povinny vydat kupujticemu pri predaji
riadne vyplneny a potvrdeny zaruény list, v ktorom st uréené podmienky a rozsah tejto
zaruky.

3. Ak sa reklamacia kupujtceho vybavi vymenou chybného tovaru za bezchybny, plati na
novy vyrobok zaruc¢na lehota od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene
iba Casti tovaru, na ktory bola poskytnuta zaruka.

Clanok VI
Chyby tovaru a ich odstranenie

1. Za odstranitelné chyby sa povazuju chyby tovaru, ktorych odstranenim neutrpi vzhlad,
funkcia a akost tovaru. Ak ide o odstranitel'né chyby, moze kupujici pozadovat:
a. bezplatné, riadne a véasné odstranenie chyb
b. vymenu chybnej sti¢iastky alebo dielca, ak sa chyby tykajua iba suciastky alebo
dielca
c. vymenu tovaru ak tento este nebol pouzity
2. Akide o neodstranitelné chyby, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat,
mozZe kupujaci pozadovat vimenu chybného tovaru za bezchybny. Pokial vymena
chybného tovaru za bezchybny zo strany predavajiceho nie je mozna, moéze kupujaci
pozadovat zruSenie zmluvy a vratenie zaplatenej ¢iastky.

Clanok VII
Vybavenie reklamacie poskytnutim zl'avy

1. Ak kupujuci poziada o zl'avu, moze byt reklamacia vybavena jej poskytnutim. Zl'ava na
tovare je poskytovana vtedy, ak sa jedna o neodstranitel'né vady, ktoré v§ak nebrania
riadnemu uzivaniu tovaru podla jeho urcenia. Pri uréovani vysky zl'avy sa prihliada na
rozsah chyb reklamovaného tovaru.



Clanok VIII
Zaverecéné ustanovenia

1. Tento reklamac¢ny poriadok nadobtda platnost a ii¢innost diiom 1.1.2012.
2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamac¢ného poriadku bez predchadzajiceho
upozornenia.



